
Kommunikationstraining 

für ArbeitnehmerInnen

VON DER 
KONFRONTATION ZUR 
KOOPERATION



ZIELE
 > Stärkung der Teamfähigkeit  
 > Entwicklung einer wertschätzenden Kommunikation 
 > Sicherheit im Umgang mit Kunden
 > Förderung der Kooperationsbereitschaft in Konfliktsituationen

ADRESSATEN
ArbeitnehmerInnen, die

 > häufiger in Konflikte geraten 
 > aus Konflikten nicht „herausfinden“ oder gesundheitlich 

darauf reagieren
 > Schwierigkeiten bei der Integration ins Team oder im  

Umgang mit Kunden haben

INHALTE
 > Konflikte verstehen  

Zusammenwirken von Personen mit unterschiedlichen Ansichten, 

Charakteren, Rollen und Rollenerwartungen

 > Eigenen Anteil an Konflikten verstehen  
Welche Kommunikationsmuster bringe ich mit? Welche persönliche 

Aufgabe zeigt sich im Konflikt?

 > Welcher Konflikttyp bin ich?  
Rückzug, Nachgeben, Durchsetzen, Kooperation

 > Eigenverantwortung stärken  
Welche Kommunikationsformen sind klar und wertschätzend?  

Was kann ich zu einer positiven Arbeitsatmosphäre beitragen?

 > Umgang mit Emotionen am Arbeitsplatz
 > Individuelle Deeskalation 

METHODE
Systemische Beratung als unterstützendes Werkzeug 

 > Analyse vorhandener Konflikte und Missverständnisse 
 > Übung neuer Strategien im Umgang mit schwierigen Situationen
 > Erarbeitung von Lösungsvorschlägen für konkrete Anlässe im Job
 > Stärkung des Selbstwerts zur Verringerung von Konfliktpotential
 > Hausaufgaben zum Üben neuer Strategien im Arbeitsalltag 

UMSETZUNG
Beratungsprozess über 3 Monate

6 Einzelstunden im Abstand von 2 Wochen

Paketpreis 480 EUR 

KONTAKT
Institut für soziale und kulturelle Bildung e.V.

Steffi Schulz, Nelli Schulz

Karl-Liebknecht-Straße 19 

09111 Chemnitz 

Telefon: (0371) 46199041
info@salute-training.de
salute-training.de


